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Analizar a la administración tratando de definir si pue- 
de ser una ciencia, una técnica o un arte. 

Apartir de allí estudiar a su objeto de estudio, esto es 
LAS EMPRESAS, para conocer sus características distin- 
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ADMINISTfìACION Y ESTRATEGIA 


Segunda parte 



ambiente entre 1900 y 1970, para conocer sus realidades a 
través de las ideas de los estudiosos que fundaron "escuelas" 
o grupos de ideas, tal como se aprecia en el cuadro N° 4. 

E1 objetivo fundamental es conocer qué conceptos técni- 
cos se rescatan para aplicar en la realidad actual de las 


Cuadro N 9 4. Análisis de la evolución de las ideas de la 
administración tradicional (1900-1970) 


PROPUESTAS 

LAS ESCUELAS 

LA ESCUELA 

EL MODELO 

LA TEORIA 


FORMALES 

CLASICAS 

NEOCLASICA 

BUROCRATICO 

DE LA 


(E1 hombre 

(TAYLOR, FAYOL) 

(MAYNARD - BARNES) 

(WEBER) 

ORGANIZACION 

SISTEMAS 

es considerado 


(KOONTZ y O'DONELL 




como un mero 

Se expone en 

NEVVMAN) 

Se expone en 

BARNARD 


recurso) 

el capítulo III 



el capitulo VII 

SIMON 

Kast 



Se expone en el 


MARCH 




capítulo V 




PROPUESTAS 


LA ESCUELA 

LAS ESCUELAS 

ELESTRUCTURA- 

CYERT 

HALL 

INFORMALES 


d? 

de 

LISMO 

MILLER 

BUCKLEY 



RELACIONES 

SOCIOLOGIA 

BUROCRATICO 

STARR 

TIMMS 

(El hornbre 


HUMANAS 

INDUSTRIAL 

(MERTON) 



es considorado 


(MAYO) 

y de 


Se expone 


como el elomento 
más importante 


So expone 

PSICOLOGIA 

Se expone en 
el capítulo VII 

en el capítulo VIII 

en el cnpítulo IX 

do la omprcsa) 


on el 

Se exponen en 






Capítulo IV 

el caprtulo VI 





1900 1925 1940 1946 1950 1960 1970 
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CAP. III — LAS ESCUELAS CLASICAS (1900/1925) 
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Cuadro N 9 7. Análisis de la evolución de las ideas de la 
adininistración tradicional (1900-1970) 



PROPUESTAS 

LAS ESCUELAS 

LA ESCUELA 

EL MODELO 

LA TEORIA 
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FORMALES 

CLASICAS 

NEOCLASICA 

BUROCRATICO 

DE LA 
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(El hombre 

(TAYLOR, FAYOL) 

(MAYNARD - BARNES) 

(WEBER) 

ORGANIZACION 
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(ROONTZy O’DONELL 






Se expone en 

NEWMAN) 

Se expone en 

BARNARD 

Johnson 


recurso) 

el capitulo III 



el capitulo VII 

SIMON 

Kast 




Se expone en ol 
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STARR 
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INDUSTRIAL 

(MERTON) 
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(MAYO) 
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Se expono 

Se cxpone 


como el elemenlo 
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Se expone en 

en el capítulo VIII 

en cl capítulo IX 


mds Importante 


Se oxpone 


el capítulo VII 




de la empresa) 


en el 
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. .. 

Capitulo IV 

el capitulo VI 
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Cuadro N 2 8. Ancílisis de la evolución de las ideas de la 
administración tradicional (1900-1970) 



PROPUESTAS 

LAS ESCUELAS 

LA ESCUELA 

EL MODELO 

LA TEORIA 

LA TEORIA 


FORMALES 

CLASICAS 
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BUROCRATICO 

DE LA 
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(El hombre 

(TAYLOR, FAYOL) 

(MAYNARD • BARNES) 

(WEBER) 

ORGANIZACION 

SISTEMAS 
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Se expone en 

NEWMAN) 

Se expone en 

BARNARD 

Johnson 


recurso) 

el capítulo III 



el capitulo VII 

SIMON 

Kast 
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MARCH 
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de la empresa) 
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Capítulo IV 

el capítulo VI 
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Sucedió, además, que las necesidades que evidenciaban las organiza- 
ciones (es la década del '40), de contar con teorías sobre el control social, 
posibilitó que una disciplina social vinculada al objeto de estudio orga- 
nizacional realizara aportes de conocimientos, en un área en la que aún 
no se registraba autosuficiencia científica. 
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Cuadro N s 10. Representación del modelo de Weber Véase: McGuiRE ' U conducln ^csarìa, Hobbs S udamericana, Buenos Aires, 1965, 

pág. 97. 




ADMINISTRACION Y ESTRATEGIA CAP. VÌI - EL MODELO BUROCRATICO (1910/1950) 




































ADMINISTfìACION Y ESTfìATEGIA CAP. VII-ELMODELO BUfìOCfìATICO (1910/1950) 


±í 


!! 

II 

UJ QJ 

£ 


PJ 

£ 

QJ 

TJ 

O 

U 

Xi 

o 

5 


QJ 
u 


T3 ra 


D 

Cl, 

C 

;0 

u 

ra 

u 

U 


rt ra 
o 2 


'2 

D 



3 ïi j" 
i/i TJ 

c 2 2 

(U u (U 

ij Q. 5 

p fco 

"1 -- « . 
06 .2 

w c fl 

IPI 

> r H u 

.5 3 o 
•a ^ ^3 

.2 C ^ ra 
u (TS o C 


> 
u 


u u 


t- 

u 

O 

ra 

i— 

ra 

c 

o 

QJ 

o 

-o 

X 

E 

ra 

> 

’S 

c 

_o 


o 

■qj 

o 

u 

C5 

X 

o 

c 

B 

ra 


u 


u 


C QJ 

o v, •* 

U " 01 

_ C u. 

QJ LU -D 
"O o 
n <3 ^ ,3 

2 C Î3 3 

U O C m 

qj ra —< 

V- c r- 

QJ QJ c 5 

•0 0-3 0 

- E -E « 

O ■- ra ra 
u-a 
2 3 3 u 
E ti^ JH 

3 Û-S 
±: u 2 
ïì ra if. 


UJ 


ÇL, 

UJ 


■S-g 5 

'S o- 


X c 

Í« 

il 

►__! U 4 

* Oí 

§u 

ss 


QJ 


QJ 



UJ 

w 

06 

m 

O 

U) 

2 

O 

tTj 

D 

U 

2 

O 

U 




n 


0 


a 

aP 


fD 

U 1 

0 


5' 



a 

0 . 

3 

[— 1 

e/> 

m 

r-. 

aT 

Ol 

n 

r— 

n 

-í; 

fD 

► t i 

OJ 


< 

t/> 

O 

O 

t/> 

3 

5' 

fD 

3 

</> 

3 

(O 

c; 

n 

5' 

c 

ro 

pT 

C 

a> 

1 /> 

C 

5! 

îd' 

(D 

3 

O 

5' 

£U 

n 

O 

nt 

3 

0 

a 

Oq 

3 

3. 

c 

n 

0 

3 

m 

Q1 

r 0 

3 

fD 

n 

n 

O 

3 


B> 

3 

3 

3- 

fD 

3 

3 

ro 

C 

3 

a 

fD 

3 



EU û> 


a 


K" 


O 

iO 

s 

a 

o 

tTJ 

>> 

>-< 

2 

nJ 

C^í 

m 

£ 

O 

tri 

2! 

2 

cn 

tri 

1 

s 

CO 


Oq 


cy> jy 

3 3 


S sr 

3 £ 

ro 
ÍD 
TJ 


3 

o 

’T3 


O o> 

CT 0 


tf> O 

n g 
O g 

3 a 

fO O 

a a. 

£i> fD 
►—• 
O »» 
U> fO 

o> n 
C 

S S- 

N £y, 
cu <-n 
^ n 
Çl p> 
>-■• ' 

0 TJ 
3^ o 

£U 3 


£U fO 

9 fO 


03 
a 
o 
fo a> 

_. iyi 

I S 

fD >1 
X rÇ; 

5; cr 

j® ffi 
^ 3- 


o 

►o 

c 

0 

fD 

3 


o 

3 

a 

c 


D. ET 

fD -• 


EU 

a 


CTO 


E^ fD 
M X 


§ I 

ro 2 

Q- 3 
O fD 
^ 2. 

3. ° 
x n' 


5" §‘ 


fD 

TJ 


" O 


P p 
3 


n 

c 

O 

n 

a 

fD 

0 

3 

n 

£U 

f0 

c 

"3 

0 

O 

3 

a 

a 

fD 

a> 

ET 

a 


3 

n 

C 

c 

B> 

0 

tf>_ 

3 



•—■ o —* 

™ cr a 
w 's- fD _ 

-< u. u m 


a 

n> 


S - ^ 5cra 
2 o ®g 

StjSi 

8.B 


a o 
n> y 

n w 


rt> 


fD Q. 

ST ~ 

O-Q .. 
c n re 

3 § 
q o 

sù n 


3 w 


5" 


a> 


,1 a 

,, u o 

s-2.í*S 

aSî.g-5 

fD 3 n < 

2L& S- S 
• c a a 

n 1 o 

N U) U) 

n '-3-. íd 
5' 5 ii 

S-8-1 

O 18 


| 3-g 

m re fD 


O R cr 


- S'n> 

2 ~ 3 

O rt 

H"" n 

3 2>5 

n -i 3 . 

§'1S 



ADMINISTRACION Y ESTRATEGIA ÇAP. VII — EL MODELO BUROCRATICO (1910/1950) 



ADMINISTRACION Y ESTRATEGIA 


* o 

. 

(N rt 

co . • Ih 

cn N 'OJD 


cd fi 

'r* O 

S :S co 

I § 2 

m | ■ 
^ S co 

» âs 

’O ír o 

° 



CJ 

cd 

HH 

a 


H—1 

HH 

u 

u 

> 

(/) 

’d 

o 

r-H 

V 


s 

cd 


4-» 

VhH 




•s s 

0 P 


S m 

Sl 

bO <U 

o -x: 
t c g 

* 8 ’S 
5 «j S ■ 

o^ -a 

O -C 
3 O, -j 
W O 5) 

® nd IS 

§ i3 "0 

</i O 
m ro 

>ro > o ' 
±J o T) 
ro w 
ro o oj 

_Q O) C 

m 0..2 

■g § » 

o* " .■§ ’ 
» jy m • 

.§ g g 
6 -S g 

*g! s. 

8 8 s 
3 <u 

l 1 Qí T3 

S'O « 
'■ a -iS S 

ro 

o ih ra 
0,0 ra 

o '3 b 
— ra « ■ 

£ 

W ro = ' 

J £ì o 


•H 

s p< 


O 0 
cn »rt 
rt 

A tì 

0 'O 

ÍH >IH 

cn 

« tí 

'd 0 

tH 

ç« p< 

5 6 


3 ^ 
X 1 </> 



Cuadro N B 11. Análìsis de la evolución de las ideas de la 
administración tradicional (1900-1970) 


PROPUESTAS 
FORMALES 
(El hombre 
es conslderado 
como un mero 
recurso) 


PROPUESTAS 

INFORMALES 

(El hombre 
es consldcrado 
como el elemento 
més importante 
de la emprcsa) 


LAS ESCUELAS 
CLASICAS 
(TAYLOR, FAYOL) 

Se expone en 
el capítulo III 


LA ESCUELA 
NEOCLASICA 
(MAYNARD -BARNES) 
(KOONTZ y O'DONELL 
NEWMAN) 

Se expone en el 
capftulo V 



LAESCUELA 
de 

RELACIONES 

HUMANAS 

(MAYO) 

Se expone 
en el 

Capítulo IV 


I.AS ESCUELAS 
de 

SOCIOLOGIA 
INDUSTRIAL 
y de 

PSICOLOGIA 

Se exponen en 
el capitulo VI 


EL MODELO 

BUROCRATICO 

(WEBER) 

Se expone en 
el capítulo VII 


EL ESTRUCTURA- 
LISMO 

BUROCRATICO 

(MERTON) 

Se expone en 
el capítulo VII 


LATEORIA 

DELA 

ORGANIZACION 

BARNARD 

SIMON 

MARCH 


CYERT 

MILLER 

STARR 

So oxpone 
on ol capítulo VIII 


LA TEORIA 
DE LOS 
SISTEMAS 

Johnson 

Kast 


HALL 

BUCKLEY 

TIMMS 


Se expone 
en el capítulo IX 
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Cuadro N B 16. Análisis de la evolución de las ideas de la 
administración tradicional (1900-1970) 


PROPUESTAS 
FORMALES 
(EI hombro 
os considerado 
como un moro 
recurso) 


PROPUESTAS 

INFORMALES 

(El hombre 
qs consldorado 
como el elomento 
más importante 
de la empresa) 


LASESCUELAS 
CLASICAS 
(TAYLOR, FAYOL) 

Se expono en 
el capítulo III 


LA ESCU.îLA 
NEOCLASICA 
(MAYNARD - BARNES) 
(KOONTZ y O 'DONELL 
NEWMAN) 

So expone en el 
capítulo V 



LA ESCUELA 
do 

RELACIONES 

HUMANAS 

(MAYO) 

Se oxpono 
en el 

Capítulo IV 


LAS ESCUELAS 
do 

SOCIOLOGIA 
INDUSTRIAL 
y de 

PSICOLOGIA 

Se oxponon en 
cl capttulo VI 


ELMODELO 

BUROCRATICO 

(WEBER) 

Se expone en 
el capitulo VII 


EL ESTRUCTURA- 
LISMO 

BUROCRATICO 

(MERTON) 

So oxpone en 
el capitulo VII 


LA TEORIA 
DE LA 

ORGANIZACION 

BARNARD 

SIMON 

MARCH 


CYERT 

MILLER 

STARR 

Sc oxponc 
on ol capítulo VIII 


LA TEORIA 

DELOS 

SISTEMAS 

Johnson 

Kast 


HALL 

BUCKLEY 

TIMMS 


So oxpono 
on el capítulo IX 
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Pensamiento latera! 

Cuadro N 9 26. Los pensamientos vertical y lateral 
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; Cómo podemos convertir al zoológico en una empresa rentable? La empresa quiere decidir el lanzamiento de un nuevo producto que 

r podría proporcionarle los siguientes resultados al final de su primer ano: 
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1 McKinsey, ]AMES,Strategicmamgementforcompetitweadvaiitage, Harvard Business School 
articles, julio-agosto 1980. 

2 Gluck, Frederick, Strategic managementfor competitive advantage, Harvard Business School 
artides, julio-agosto 1980. 
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- debe manejar coherentemente y consistentemente a lo largo del tiempo. 

Cuadro n* 29. Modeio de anáiisis de las aitemativas de diversificación. McDonald's toma como impulsores en todo el mundo limpieza, rapi- 

Nuevos productos dez, buena atención y hamburguesas estiJo americano. Estos impulsores 




>-» 

Lo 

io 

w 

’-a 

r H 

> 

Z 



vi r* 

BJ &> 



1 !■ 


ADMINISTRACION Y ESTRATEGIA CAP. XI - EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO: EL CONCEPTO... 



ADMINISTRACION Y ESTRATEGIA C AP. XI - EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO: EL CONCEPTO... 


co 

o 

CNJ 



o w 

Q. û) 



- Ê ■§ o 

-§ s s 

SeS" 
S 3 -S 


p? 

.2 o'u 
i a. c 


fl 

!& 

é! 

• c 

j-o 

!a 


CNJ 

o 

CM 


5 

(U 

5 


S 


3 


D 

d 


cn 

<u 

o 

<D 

a 


o 

> 



l/ì 

»-< 2 







fD W 

B « O 

Q.’X) 



2 n; gi 

n ° ° 

0- iu 
n m W 
C 'x) 

Q. £ 'tJ Tn' P 

3 % g. fff 2 

Z s K B. S- 

WT 3 
!° c 

O* Qj N ÏC'. 

W b K 

g* ^ a O 

2. V o n> 


o 

c 

cu 

o. 

o 


(jì 



n 

o 

3 



a cr. a cr < 

w < £ o 2 

m w 3 m (0 

ff § s. 

S g EL^- 

» 01*0 C 

§ ET 3 p S. 

n ffi 2 | S 

S-U g 3 §' 



ro 

o 

cn 


ADMINISTRACION Y ESTRATEGIA CAP.XI-EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO: EL CONCEPTO... 



r- 

o 

CM 


■g 8 «ì 

J 3 m xi 

U r- «J 
0) b Qj 


2 N c ' 
a. c « g 

J3 2 8i s 

v QJ 0J crt 

8 g”? -g 

J 3 O 5 

.SSgï’ 

6 8 8« 

s > Ê I 
§>■6 ° 8. 
3^.2 
izr wj >-« y 
Q) O qj c 

CL_D lH 

'rt OJ 

-i ® “i 

S| c J 3 * 


r“ i i i rrt i i 

fli «j ^ b í> 'S ^ 

s 2 ^ 2 á Í8 ^ 

S S °g s a « 

O rs Ì3 •£ 0) a 
Ph rt tl P C r 1 -tí 

c; Q> ^ rZ c Cu 

. H --• > O qj tr* 

^ o T3 «u w p g 

QJ ~ 3 TJ o S C 

d 5 2 û. S o 

(tí '2 QJ 3 c 0) u 

$ g .2 g- g 6 >> 

SS!5^^ 

5 « ç§ c -g « 8 

£ Ér-o :2 6 5 

s 8 8 .8 -a 8 J2 

21 g fi g -s § 

§ -8 2 L 5 S- 8 a 

§•■8 -3 § •§ ! S 


-• VJ -1 

« in B 

-tí ra x 

2 c 

•x) « S 


2 

ïï g' a,!§ u 

s! a * s 


g y .2 u «î c .a bo 
^ S « 2 § 5 33 s . 
•ag^SS-SSS-s 


8-03 iu T2 TJ 

> -8 -o § -| « c 3 

•XJ O «J U O 73 :2 *S 

QJ 2 ^ 0 -.‘Cf 3 f : í 
û<u c p c H 3 d 

Hilrill 

O « «I Qj © rQ O 
U Tj ih ifl T! > T3 






3? 

& . M 
On 

-g 

m 

m 

C/3 

m 

> 

n 

o 

2 

C/J 

H 

?3 

C 

n 

Q 

o 

2 

o 

m 

m 

c/î 

n 

m 

2 

> 

>3 

O 

cn 


►fc. 

ÒJ 


n 

o 

s 

a 

s 

Q 

o 

2 

O 

tM 

m 

Cn 

I 

a 


«£. C’ 

§ I ? O 

S-lâg. 

8* ^ o 


p_ (/1W p-_ 

o 5' 5' < 

sr w &L g rn 

- o> ' 3 

M lî (t 

o 5T 3" 

' S o 

o 2- £ ■§ 

w O 2 OJ 


p- a XI p. n 

fc B) 0 0^ 

2. 3. 2 M 3 o- m 

a < m a o w - 3 

g- K S s a £' S 

3 « S ST g 

o c„ J Q í) 3 

o S- S SL o- ET o 

2 g. ÍS g n 

< c y, xi «« ro § 

2 ^ 2. 0 < cra —• 
3' 3 |5 c 

H) &) --r 

81 'x g j« 

_. O fc 



S S ^ g* 5: 

e-2°a^ m p.RS. 

pJlgsSS’ss 

i g §.3&1/< 

ÍT. 'i w ro 0) ^ 
< cc f® o 1/1 O- 5 
o “> c cr 2 o) ra 
n . f/j * C r-J , - ÍD 

cT “ 3 ro CX.*2 w 

W r2' 2 0 S »»' 

XI OQ g r- O H n, 
° c O n ro tu 3 

3 5' 5-°^ 

5-*g! !s 


g 





B) fT. 

52*^ o 

8 0 n. (t 
p- D 

"< o ° g- 

% 3. P £L n 
2 S5, 3" o> w ỳ -.• 
o n> ro oq cd w n. 

3- 3. Er n' * e w 
< O » 9 BT 

oi K n v?. 2 

S.1. 8-*S ° _ . 
¥3 S S’-S “ *” 

£- §* w §. p. 
c. — o> o o- 
x<m nD 
o sr n B: p, p. p 

a ïï (U Q. fo &> -n 

S í) “ o < ^ 

P n "P ^ <0-0 u 

K’ g. 9 g- ^ {L S' a 

§: 11-1 g! § - 

a a a o a ' 

ra O' p fc n n> 

i i (/) O C_J (/i 



ro 

o 

to 


ADMINISTfìACION Y ESTfìATEGIA CAP. XI - EL PLANEAMIENTO ESTfìATEGICO: EL CONCEPTO... 



ADMINISTRACION Y ESTRATEGIA CAP Xì _ a PLANEAMIENTO ESTRATEGICO: EL CONCEPTO... 


CN 


01 u 


w 0) L 
0) tn ro 
C u: C 
o u o 

•a 13 ‘g 

I 3* 



i s 

T3 ^ 


O ra 

ò -o 

T, « o m 
O oj v <U 

^ °1 S 

■sïh 

ts.51 

C S,‘i 
b ra cr h 

ro '0 0J C 
O C TJ £J 
3 « 

° ^ 
_ D-. S 

S •■=) s 

8 'S 83 

w CTTÍ 
to Qj (ii ra 

° a ? 



O 'C in 

‘0 s 

ra ^ o 
.ô 3 fl! “ 


Qj S • 

1 11 

£ C 'qj Ì> ra '!n ra ‘C .2 

O^O^OJ-yMtnJîraCÍ 

«•gl! s g|JgIf 

ï“H : SJ2>-DS"§g 

&J Z.EJS 2 lís: 



rà ra <6 ra 

cu cu £ U 3 

3 « V b > 

u OJ T1 (o O 

n S,.iáïï 


rà 

T3 



OJ r 1/1 cri 

. Sò' 0 S .2 ÛJ 

^13 5 § u ^ 

9 I s §«•§ S g £ 

. I § « «s £ .§ | 

e - s g i «î > S § 

-'ï|#| » S & 


■g.yS'â S § “ 

I c g 5 §- " B 

§ S 5 S g J S 

QJ 


u g O O - u « 

1121 l' s •§ 

w S « 6 cr OT ra 
S S 3 s OJ O -3 
42 u « « Tj -o y 

§•! s g s 

ra <u .b .q u (tJ 



§ 


-ê 

g. J «_ 

§ «| '8 >§ 
c S g 
<u tQ «i o 

i ihj 

| .2 o ^ £ 

M §^J9 

C 7] Jh '2 w 

g G ^ S w 


o 

>, 

o 

Dh 

ra 

u 

O 

ra^ 

S 

c 

o 

u 


K U 


J3 J3 


oAijoadsojd sfSneuB /sp opejBajui eujanbsa up ‘t/E 6 n ojpeno 



oojBçn 

oduiBo 


o 

T— 

04 








n w 
d-2'3 

S? - a 

O-OQ 0> 0- 

O p &> 

í 5 B o * 

3 *7 w 



o-° 5 â 

3 ^ n> ^ 

CL o x o. 

o a 

îUs 

!§■<! 
n>' O > w ? 


►c- 

w 

jo 

r< 

O 

cn 

rr) 

n 

m 

Z 

> 

a 

V-H 

o 

cn 

m 

r 1 

m 

< 

> 

a 

o 

cn 

> 

r* 

> 

m 


n 

> 



n> '"O T3 - 

w c c ' 

t» n> m „ 
fT> £X p_ O 

o- 2 n> -o 

O- w o- }5 

sr a. 



a> Si> n 

fcr ^ 5 

Kj >? O -o p 

*n 2 . £L m n 

o S !î c o 

• y n> 


n R--“ l-° E §..■§ 1 | 
g ? 1-1 § o § g e I 


B . „ =. m „ £■ 1 8 3 : a 

I I 2 p g -S •§ g 

•t ra ^ R‘ ® r p. n x &> 


g. « << N 


IN 

p PJ ^ "O 

5 5 81 £ 

p>_ n> o 


iii to p. - -r u o 

5 ' “ R- 2*43 p» K 

OoK?£'^>o v c 

S h h S iî m oO 

^ 3 C í 3 c 

ct; 3. W n o H 
ìzî ^ 

tl> C 

n> 


£ n> tr; 
o v> n' C - 

-• si> ju tu 




dS*| s’s* §• g; 

S w h T3 ro 0'°--o 

? »r K ? F & ? ? S r 


Q 

s 

2: 

cò 

I 

O 

$ 

cn 

I 

s 

s 


5' BL 


a> 


n> 


1- 


H* 

> 

Ôo 

ÔJ 

n 

o 

S 

o 

2 

O 

cn 

HH 

> 

O 

►-H 

Z 

> 

S 

o 

cn 

C 

2 

m 

cn 

n 

m 

2 

> 



s 

r H 

i/> 

P- ° 

n 

o 

t/> 

►—. • 

n> 'C 

»-l 

a> 

u> 

o 

p 

E 

E 



n 

3 

P 

a>> 

cr. 

C 

* S> 

m 


n 

s» 

E 

n 

n' 



ps ^ ^ 

o ? 



ADMINISTfìAClON Y ESTRATEGIA CAP. XI — EL PLANEAMIENTO ESTfìATEGICO: EL CONCEPTO... 


m 

CNJ 


04 


i 0) i i 

rt -t-| nJ o 

1 | 1 I 

c-d ^3 S 

■§ S! 


6 c c 

■g ‘S .2 s 
3-S § o 

v Ol ^ d 

S Sá i 
§ g~gi 

s -8 .s - 

S S £Q 
8 £ 8 



6 «i JH . <u c o 
w 73 -' í, 03Ph 
o55I2' û 'Oo hUc < 

* ■§ a s i s ■*» 6 


S v 


y 3 ^ i «« g 

M c c 

u 83o3°~ 

11S s 1 ,g »■-S 

i § -S 3 o '§ s ïï 


o c c o 
O. f3 -3 "O 

iD u 2 C 

« c o ^ 1 

l||s! 


.g 1 o- 'S u S c s 

|! isMIj 


u 'O '§ w .s 'l iá 
êtS-8 


.y h jj’ g 

,-S 'O *q) 2 o _2 t/i 

■3 C i c u t iu 
2o--jU rao cw 
^ O C n,OJ2 

ki tu <> Jìí qj *rî 

o o ^ 
c 


-Q 


‘S 8 8 .'S 5 u u 


g 6 '0 OJ 



o 2 o 3 £ 2 

S-a 6-g “"5 S 

3 2 E ° — C TJ 


gî°3Sí0â 
5 'ti o) o.2J— § 

i 1 ■§ 51 §■ | “ 

5 T! t! S oj 


s> 


<u o JS 

^ 3 ro ^2 

Q ° I ^ - 

u ro jb S e 


u Ifl û. u 



ro 

S o ^-ô 

'O 5 È o c 

B 3 3 2 

u B O ra « 

oj oi cu -q 2 

■o « P H 
ro 9 cr > 6 

,£-.11)0 
Xî ^ -n v 
o ro 


J u ro 

qj o XI 0) o 

XI O.X} x; ° 

ro wi ro c 

o oj o) m -• 



.u W u QJ 

Sa-S - 


oi 

O tfl J3 



'S 

...sa 

OJ O Jc 

0 JS 3 

OJ u o 

8 g ^ 

01 T3 ^ 
01 ro $ 

> T3 u 


«1 


'S « 

S u 

8 &•§ -Ç 
cr o s ^ 
O C (/) ÛJ 
t*0 T3 
- O 1) 15 

u ’H ^ ^ 
ti 3 i" c 

D 01 q 0 

s-s#! 

2 ° d 

g, 04 S 3 

6 -§ o »s 

.a O u T3 

3 3 2 £ 




fD 

X 

c 

i/> 

O 

cn 

C/! 

0) 

cr 

-i 

Ci’ 

~p" 

ro 

(D 

p 


3 

(D 

p 


*n EU 

g fD h 
P £ ’TJ 
n fn [u 

S 

a" Sf 

^ s-s« 

C 2. û-° 

s< ® a 



►p- 

ÇjJ 

Ip. 

m 

> 

Z 

> 

r 1 

•—i 

cyi 

c75 

O 

m 

n 

o 

2 : 

cn 

m 

n 

c 

m 

2 

n 

►H 

> 

cn 


m íd 

p § m 

3 g 3 



ro 



ro 


ADMINISTRACION Y ESTRATEGIA CAP.XI — EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO: EL CONCEPTO... 



ADMINISTRACION Y ESTRATEGIA CAP. XI - EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO: EL CONCEPTO... 



cn 

CM 


ta ro ií 
TJ © C 
•3 <u q; 

o -a £ 

3 




| Î8 5* 8 ■§ | 

_ 

<a 

o 3 m "V J3 C lu 
5* £ _2 '2 0 ^ 

? « «J i § •§ -a « :2 



U ~ -c 5s OJ -5 


tì g 
îá 5 


u 

C - 

QJ in «1 


'<7i <n " £ .21. 

ro 5 A QJ -O o 

«i d; -7-í 5^ 3 

îa 

s a> 8 81 5 § a -g 

ï o iî c; s: p 3? 

<n - ■ 


bo 01 - jr 

0)0-0 0 13 
u 01-: o í 
-D "O iS T3 .S 




p=il«l 





Ê 

° r* c 

o :o 
bO <n £ 
oj <u .3 

^ QJ n 3 "<3 5" 

S § S 

<3 £ S CT 1 U 

^ cu ►* 18 tj 8 

5 -o 

O RJ 

fl o J2 - O 

^ 5o o 

O 'QJ U 


o cl, p tn 

ro <n p ~ 
u <a h ra 


QJ <TJ 


QJ 

3 Ji 

ra "O 
’C 


■p ±î .a 3*0 „ 

§ s g > a •§ 

c ïï S -O -g g Q . 

c .2 I 5 s I g 

«O j-* >2 i-i Cl,^* -r-t 

•S w O «J 3 

U QJ <n cx, OJ X 3 

3 u ™ « 13 C u 

f»S â|g| 

§ Ò CU £ ^ “ O 

rj *-* O c QI Ih 

« g « !3 S 6 g 
<5 .5 2 > o g! S 


ocÊ 


0 , 0 ) 5 « 

xu „ o y 

w OJ -g 8 js TJ 

3 ra .5 2 î 

cr > u ±3 E 



u dï 

3 3 

râ 


= E 


8.:i| 

f S | 

|iî 

F Q) > 

III 

o > o, 

■8 1 ^ 

C E ra 
o ®i 

■s ìli 
|lil 

E -xa :: c 
o w g <o 

w t c âi 
— QJ :2 c 
™ 8 « ® 

| 8 3.1 

■£ a gs 

V) ^ D — 
§■8« § 
u raS o 
11 o U cn 

ra o- o g 
•§^S 
E g- o) E 

g £ c S 

ra .3 •§ n 
73 y o>-ro 

© E Q> 2 

(/) 2 m 5 


v 

T3 n 0) 
Z. © © 
Ç c n) 
*□ o «ra 
O *3 <= 

n w ■© 
“"E 

Ì!S5 

C w C 

■g-isa 


■§ à 

m s 

•I E 

H 

Q) 5 

W 
Q) 
C 


c uj 
0) Q> 

<n ■“ 


w <- 
ro o 
■o = 


O (/) 

o ro 

l-s 
tfi 

c 


râ 

Q. 

11 
ol 

u) ■- 

© Q) 
Q) TJ 

T1 U) 

ra 
> 
© râ 

■° c 
ro fc 
- <u 


U) 


> ro 
<2 w 
29 25 

o ° © 
(D 25 © 



m 

U) 

QJ 

.2 ■ ' 

X) 

.ro 

ro '• 

E 

ro 

Q 

> 

U) 


tllra' 

■s § s| 

o ro o ro 

c ■© - ’ 

|s „ 

g © ® 

»•8 § 

0) ra 
-o c 

u. O) 

ê ’u) 

« « 
n u> 
m © 
ra xi 

ro ro 
o "O 
TJ = 

ra jd 
o ra 

c -e 

o o 


9- o 
c 
o 
ro 

!s 

ra 

o F 

© u o 
n q) c 

g r > 

■2 On 

© '5.2 
'ÏÏ C^ 3 
© * 


ra 

o>; 

o 


u Q) r= 

« Í/! E 


Q) 


O) 


S O 
ro 

n — 
o) ra 
ro d 

O" Q) 
U) >> 

o u> 

'5 2 

c © 
ro n 
o — 
U) U) 
Q) _Q) 
w X) 
o ra 


o) E 


3 


c ©S 

J§f 

U) © O 

ra nc 

s|g 

2 n o) 
fc ra o 

fc n © 
'ro © o 

.2 CL 

0 ) o 
on 
crc 

vi . ro 
ro o © 


— •= ro 
© râ-Q. 


U) 


o 

U) 

c 

29 

ro 

c 

n 

© 

'tn 

o 

o 

U) 

Q. 

LU 



c 

;o 

3 

g 

.c 

I 

© BJ 

«« 

U) 

ra o 

èí 

a ^ 

a ra 
c c 
2 
<J <0 

ra © 
.2 m 


&2 
■8« 
>s u> 
cn © 
5 -Q 
o .© 
■fc ^ 

° § 
I « 

§ ra 


o 



oj ra J ±I c 

w QJ QJ QJ M 

v "O 

u> ro nj © 

.2 '% C 3 

e :3 3 .2 

X> o C 

_ ra tj ra © 

w -Q > TJ 
C o w -h n 

3 l ra <u <u 

U CL.X CL.TJ 







CL 


p 



>1 0) 

.n _.o-i t n -5 it 

cO(n3ÍJa>;3crq 

E z S § -g | S 

"aBoH-FiSÍN' 


'ts b o rr ^ c 

O 2 U1 3 N M 

w T3 • P m g 

pp B) w tr (/> r 1 „ 

g ft í° S a O S 

S-- O O) D. rc o) P- 

m W vn n. n* 



a o s p 
o) uí. n> fn }“ ;„ 

§* H: 5 ; 8 3 

si ^ 2 (t-S o 

3 êg g-g.^ 

B) ui n ° n 5 fD 

(î <D ít f 8 P 

>î D> n n (t 

_ 'O o- O " ■ 

«■ ro 5 § Br § ro 

(D n 2 P- !U C1 Jî 

w O 3 >-• ’-> ' T 1 

rr T1 rr fD in i— 

d q f) 3 (D O 

BT g g “ 


H» (D v^. 

0} CL W1 ^ 
— O TJ ° 
“> o (D 
i/i O n Di 

_ ÍD (D 3 

n> 




ADMINISTRACION Y ESTRATEGIA CARXI — EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO: EL CONCEPTO... 




























ADMINISTRACION Y ESTRATEGIA CAP.XI- EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO: EL CONCEPTO... 






























9 ' 3 Bt » 

\ % £ § 

^ d 5S 

n P> n c/> 


n ,-t ' t-D w 
„ fDtl O 

ll s J 

ro R P- rp 
I: w ro a 
h ►r' *t1 3 

B c ^ ti 

H (t O n 

O 0? a-° 


M* Ui-. L-T 

F d w 

5 2 p- 

cl | g g 

S ro n 
D- n> >i n 

^ Í 2 - S 

^ ao 
m ro o 3 
n 3, « ÊL 

Pî q. 
n y- ro 

w ° X} a 
D ? c 5’ 
c s ffi S. 
ro 3 P- 5 ' 

«? « « | 
C •— T3 n 
n n •— o 


p. 3 2-8 p s> o ^ 

Plfl lle 


ru - 

1 ^^§'2 3an"a 
1 í 5 ° 5) ^ 


T3 <TJ q H 
►— o) ►— -> vo 

. 2 w> C 2 '■o , 

.111 sl; I 


J P Cf O Ç ro ï 5Î 

2 . £ tu Q. p a c n 

■ w &> o- ro rt> 

■'S 8 «' g & §• H 

I ss sJg 


^ X n 
(T) l/i O r~ 

n ro 3 1S. 
o gi'O g 

w £ P 3 

5T^| g 

n íîfi 


_. o ct 2- -i 

c g U ÍT. | 

cf X n D. 

g H ï O h- 

3 ^"c a o 

fD v-. p. fO W 

P 2 2 . h o_ o 

i® ►o sr g* g* 

£. O n g “ 

„ p 3 a 2 


8 S-^^a 


&■ ,ju. £ 
2 . b> D 


o (t w 
3 D w> 


5 8 & fi & ° 3. 


— o. KT 

b (t n 


£.§og_Q-Sng 

S‘r2- n)í1) n.n>3 

£•4 2 . M O 2 -"9 n 


3 i» | -i 
B> C jr 
CLXI ° 

°SpG' ly> 0 £ “8n“ 

íT>2R3 r ,c/in>30 

01 ïï. Cr r íi ‘ u> *T 3 w 

ÌSffiB-S^gs» 
' 5 - ►o 3. Cfl w 
ï (D g H3 2'S K 2'T3 8 
uiOCcunOnfD^. 

•§*§ ll g s e §■<§ 

il'l&e-ssgï' 

3 8 £ 8 l8. | S & 

oX.23fx>^go5 


£ 8 n 

.r G; c 


§• íd 3 


3 O fD 
iL . . >-i 


b á q s s* ro 
R: a- g. 9 a * 

• 5 d" 13 n a 

K' n g g* « 

I S « g: S 

O H flj.hr' 

3- 3 ° n 

í) fí O h 3 

« a •-« ' 

rr n m -—- 


? a O.T3 j-ì 

2 B 2. p 3 o 

• a. n « < a 

sllíï 

3 & fD b> o 

3. 5 T3 5 

5 3' C g ^ 
c 9 fD 2 c 


53 o> q (i 


2- n t- w ' 

n- í J m H . /^s 

o> n> J" o a 

(0^3 5' 

- o 2 (t 3 

a w u> n 

F o m 3 

o 3 3 5 2. 

3 g &> EL o 

230^0 

d n _ N ED 

n- Sl 05 u r 

o Q. 3 O- a 

^ S-5 81 | 

O 05 O (î -O 

2 * £ hQ 3 ' 

2» o C (D J2 

SL oq n ►- o 

3- 5U.T3 3 — 

a?S § ° 

2 « t3î § S 

»ÈS|^ 

0-2 n n C- 

" § I SL § 
n' cr rh Q 

&S.8 g| 

ET. n> n ^ « 

CL — O fS < 

e- o 3 3 ro 

3 ui cn 3 n 

2 & 3 o 

? O 9 ? 3 


« u iu jd 

n> OT o , 
tr m f» '— fí 
w O R r- P 

f I ^ g| 

P 5> lî H (5 

2 to n> m u> 

5í“5® 

3. u> m n- jo 
O- P fD § C 
0 M 3 2. n> 

r-f O V 

&L ro 2 O B- 

S < % 5 ,c s 

£L 2L£ 5T | 
fD g ^ n o 

2- 2 g 5T w 
2- 3 a w 2 

o- 2 rD c O 

“ h 3" H 2. 

o fj cr fD 2 

fD 3 fD N 3‘ 

— g »-t n o 

5 1/) M I-- 

B> ro 0> •- , 
O 1/5 P -o >2 

!ií°~ 

|g|!s 

S- cr. b o (î 


£ 8 5T 

as-s 

&î *-n C 

; S a < 

n n> £ 
Li. o ^ 

O' u> 30 
3 TO C 
3C ra ' 
■ o ro fD 

o Q. w 

T3 n> -r 

2 ° hO 

. q c 
n^a 
o 3 g: 
a £ g 
■ 2 . § 2 
w P -O 

§ 3 â 

c xi 2 

&> r 2. 

t ro n 
o u> y 
a m 2, 

s» ^ ^ 

g* re ^ 

9 a> 2 

S-ïl 

g>_ p r 


• B> £ ^ 
O Û) M 
'T3 -O 
O i-n C 

a o «• 


: 11 3 

n P> T3 
!_. n n 
F i± ro 
fD i i 


37 in Cfl -Q 

_ 2 s s 2 

m c 3 a 3 

cn fD p L: 

rr- D- v> cc fD 


§_^ g. 
§ Bo 

O 88 

3 8» 

fD a sL 
n n 2 

gj I 

o UG' 

s « 8 

S sr§- 

— m • 
> tj o m 
3 . 2. a 

S cr n 

§• e2 

3 a 2 

O s» p 
n D- E 
n a/I 

o 2.U 

3 5 e 

2 <3 § 

n 8 | 

fD S» 3, 

asS 

£L 3 ° 
cn C r S 

fD fD 3 
fD < C 
£ 2 | 

*'&■§. 

s* 3 § 

R fD fD 

2. 3 3 

i l i 





ADMINISTRACION Y ESTRATEGIA CAP. XI - EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO: EL CONCEPTO... 



nJ LT) 





tH O 

Sh'S 





ra y 


3 isi 


ro cx o o o ‘0 

sgls-sSSí 

g S ShS 

< "S >, Oh< tn 6 -£j 

C ■2 3 a> 
o •§ Oh o 

6 .g JS 'S 


CLI i M 

2 3 O <2 ss 

Dh O" g ^ Oh 

6 5 o g g 

^ 7 U c o 

(d r i/i C u 

to 'o 2 2 ra 

<u •n 6 S -o 

qj y qj 

■O 3 3 
53 TJ o 

o o ' 




r o 

5 

O 3 

Z -O 


> g Qh,H .. 

ti ^ g | $ -d 

H T 3 'JC Xf «fl -O 
;3 ^ <n o O -ja 

-sl B .|1 

g-s u - 


m r <3 £ T 3 

3 S| -tí g,.s 

1 * 3-5 a s § 




o' o, g*^ £ _ 

S s ï *&^ a 

S — 1 3 o. d 
oj w a o 
a O ^ c x) U 

r- T—I tn 'O .h 


S T-J [/) 

ra >3 


G ïï vo -2 



‘S S I 8 § f - - *. - g 

is!l s-.| &g s ijí 

! 5 1 5 « s ” ° ^ 
a a a 13 a 
« § s 5 5 8 

•2 | -g 2 -g g 
w a §! « «2 'g 

m > .2 ^6 
<n ib u J=! ra 


& 


§ _ Oh O 
QJ o qj H 

•S .3 « o 

__, rj tn H-i AJ 

QJ CL C a ’ S 03 T3 
C <n Qj QJ U2 h u 

W - 5 'S Û g 
S -S J3 6 


rt • ■ 

bO fS 2 

2 6 B 

5 o «s o 

2.5 ia 

RJ 



<u 

í 3 o 

o 

«3 R 


> 


'i-< 

Qi 

tí 

o 


<u 


rt 

(H 

â g 

s« 

rt ’CJ 

A tí 

£ 'O 

M .fH 

C/î 

tí 

o 

Qi 

S 

o 
o 

o 

o 
TJ 
tí 

(H 

'oD 


O 

TJ 

0) 

cd 

+j 

tí 

tí 

■oiD 

o 

u 

Pk 

co 

rH 

rH 




OJ M 


cr m p y.OT ro 



o "< ET 



p 3 p 5 :^ a 8 o 

,0 Td Q. ET p PI S *p 


c o 

ro 1-13 


8 w 


CL ro 


Sfi3K"SS»» 

n.&J aiTD o 3 -o ^ 2 . 

3 £ á s o 3 a§ s 


rc 


p.p.B.'g R 

IS' ï s 

3 u> jiJ ^ - 


n> 


5- ro § 
. 8»§ g 

►— fg o ro 


S-l^ § &| 3 || 
ï PTB P- S g B- & S 


o rD n 

3 u> 

g- O 

uj ^ 

6 9 


ro n 


< pj 


R-T3 P D. 3 

c, 2' o ct p> pj 

!=■ 0 '-* O p. n 


j’ 3 

ï p 


° 3 

o 1 


n o. >-d a 

S' o SD o 

n p- ì-i i/> 

Jr- &) (T ro • 

2- p-Jï. 7; 

^ m 3 .43 

c 2. 5- ro 

o m S 3 
0 3 T3 H 
O- n H O 

n> S. S S- 

n> |r- U. ro 

. n O- O -r-l 

C » W H 
P: 3T-< O 
a> h, cr 
cr n ro sr 

O'nQ £3 

J 8 


a> >3 

H 

o 

r p- ís m cr 
&) o 


O- ro 
Kk « 
ro P 
H -3 
ro r3 
O 


o 3 d. 
3 - 'l ro 

e 2*3 

C' p 


™ O 3 O f n V. 

g- ro y 1 ro {— ro • - n 
ro ro nfîîS 

3 -cra £ o prbr ( - n H 
!5 ro3 ïfi'np(Nb 

p 5' o 3 

^ P Pn • 


n 

H. I 3 n 

H . N *"0 O C 

m p C U> f) 

^ p-o-g S 

2 o ° 3 u> 

3 u) h— n> 

3 1 — O 7) 

o tfi cr 
“ ’D ro 
o ro P- 


’P S 1 l» (0 


ro 



o S ro' g g| 3' 0 

n^Lr.^P^On, 

ro 3-ro P-.o h^ui h- 

P. o a' 13 3 ^CP río 
P D-roO-ro^c'í? 

g ro - n> u) P- ro h-i 
m *T 3 v ro r-.ro 

s;i y p.3 3 2 ra 

ro Ú “ ro 

n P -O 0 

O- 7) su ••, m‘ O p- •-« 
o n 3 C ™ •• ro c- 

n ro î) 5 3 S 

2 ti ro *■=• ro ^ b>, 5 
3 ro 02,0 '75' w N 


c 8 S. 2 g. ê- 3 

p 8 2 ro C. S 2 



ro 

ro 

co 



2 

O 

co 

►-H 

t- 

H 

cn 


^ro, cl n, o; ^p, 

^ ^ n o S^c 

O 7 ) O H Q, 3 

III »■ 


T. 7 ) B) 

P- n ro • 
ro o 2 


ro 

Of) 


<T\ ui ^ 


p o 3' 

n 7) 3 


0- 


ADMINISTRACION Y ESTRATEGIA , CAP. XI - EL PLANEAMIENTO ESTRA TEGICO: EL CONCEPTO... 


ADMINISTfìACION Y ESTfìATEGIA CAP. XI - EL PLANEAMIENTO ESTfìATEGICO: EL CONCEPTO... 


co 

o*j 



J2 c« 6 


„lii i 

í-ri 



•8 

<9 b' </5 tu S 
V* S 1 C 2 

pj .2 § a. 

w) $ 

2 OJ £ c 
r3 T3 J2 o 

D- ÍS (U !5 
° c XI 0 

■H.g-1 8-S 
« I S 1 g 

8 3 .? I 

s ?--s * 

C t) « TJ 

3 B % Z 3 

ásjls 

■su § 



W ro 


<! 'râ" X) Tj TJ o) 


C/ì 

S 

o 


id 


P 

T 3 

O 

cu 

aJ 

13 

cu 


in 

t-H 

QJ 

U 

rt 

X 

O 

cu 

nl 

H 

v -5 

ir 

o 

u 

o 

cu 

nJ 

T 3 

rt 

QJ 

tì 

0 ) 

£ 

ra 

<U 

u. 

cu • 

s g 

<u J- 

« 3 -§ 

ra 

0 

u 






M 

"d 

M* 

O 

H 

P 


0 

c n 

rt- 

H 

V 

| 

»d 

CD 

O 

P* 

O 
[—< 

O 

rt- 

P 

O 

ir- 1 

O 

< 

P 

M* 

H 

tf3 

CD 


00 

d 

CD 


cd SEL 


p p* 

rt- « 

d 

° a 

o a. 

P CD 

P* 3 
CD 3' 

I—* M- 

P o 
p 

H 

P 


n> cl n cr ju 


5?> C/1 

° ÍT 

èI 
8 ? 
n> o 


rt>> 

03 . 

n' 

o 


ON ui 




OJ 


cre 


*T1 

tn ► 

3 

g 

O 

K' f 


3 

c_ 

ff 

3 

A» 

3 

0 

l) 

0 

c/> 

CL 

S" 

£U f 

3 

rt> 

n 

T3 C 


*—4 


ô n> 

O 

o> 

X- 3 

U> 

0 

*— * ^ r 

t* 


Û. 

H' P 

rt> 

n> 

O 


3 

rt) 



CJ 




w> 

M 




a> 



c 

ro 



rt> 

cro 

5' 



T3 

C 

u> 



n> 


n 

3 


tu 

3 

t> 

n' 

u 

CL 

O 

U> 

rt> 

3 

n> 



ADMINISTRACION Y ESTRATEGIA , CAP. XI — EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO: EL CONCEPTO... 










TJ O* û) 

2 

>“§ 8 ° 

§ g g 
S2. £ 3< 

2 'P 3 

S sf S 

D. n> 

5 r* ry un 

O S W 


3 3 < 
o R- fy 

J5 OQ C 


3 ro r 
C 3 S 
^ O < 

■». s e 

f a sl 

p. B) C3 

■ *-r> l/l fî) 

.noa 

; § 2. 3 
Fd S- <’ 

„ o o 
fD Ì7Í uj 

O rv 

5-' s ro 

, fD O l/> 

f-i oq &j 


►3 ST ° -73 

2 cr a o 
2- 2. ^ 
§T 8 1J5. 

1-12! 
a o P U 

W CL 3 o 

a c *“ - 
p. o -o c 

ra o O 3 

o ” & pL 
n D- 2 n 
S ro o 

m BL v B 

Q 3 b n 

3 O 3 jj 


“> iî o 5 . 
cr 3 7o o 

£.a^ 
“ O 3 3 

< Oq r < 
U) 7 s “■ 
r O l/) 

:c § ° §£ 
o) o g fu 

Q- q. •ri n 
o o S p> 

■ a 3- ffi HT 

f® a *" < 

a 7 as 
3 p ro 2. 

•"S OOQ 

• sí cn P> 2- 
2- n 3: fD 

• o £ m 6 

3 n s.-'O 
n o ci 3 

oq 3_ U) O 

w cr _ T3 
. a o -? ro 
< 3 C 3 

O ° ro S2. 
‘ o n 

8 Sfì ?' 3 


“ ») 

OQ v^. B) 
-7 ^ U) 

£LOP w 
31 7 3’ 
n bj 3T 
g a S 
3< ° n 
rt> o 
3 O 3 
_ G’ (t> 
B) 3 ^) 

(/) rr-l t/) 

g s s 

PT ° B: 

3 8.1 
S f * 

o ro 

T3 O i-j 

0 3^- 
2. ft> fo< 

ET oo 2 

503 

a < 5’ 

&) o o 
Q_ w> 

g -o a 
w C ft) 
o C--T3 
o, 3- "-t 

5 o o 
ro -O p 
3 g O* 
w o P 
N s ÊT 
t) . O- 

P m % 

ln P- 


in j t 

o ; q R 

3 P> o 
* 

o" '“' (/> 

n a a 
~t fD ft> 

2 . « c 

la§ 

_ n> 2 

§ r3i 

ft> -2 3 
— TJ 7-r 
7T C o 

2 o 0 

o a <. 

• nj rt> v> 
fD 5. P 
n S O K 

• 5T T3 

n'*g 5 - 

C o 3 
p ï. ,3' 


-t3 rr f^l 

p í“ n 

S. Î5 

TJ 5' 

! S5 w 

tu c 


fD Q. 
»-*■* 

-oaq 2 

S § 

B> ft) 2. 

n 3 ft> 

B fr (fl 

au y 
pT ro _ 

< rr O 

ft> 2 -7 

•7 ft> _ 

sr - 'S- 

rr 1 — n> 

HT * 9 

5 « SU 

<t) R O 

n “ r 
3 £ § 

J-TN ft) Q) 

(D » , 

n ' fl) 
2 . ? 3 

o (í 3 

3 2-Tn 
BJ fD rt> 

M B) 

„ o XJ 

7 73 7 

fD (7) O 
W 3 Q. 
(D Ifl C 
n o ; g. 
ft> 3 O 

g *» 3 

2 . 0 a 

8 5- " 

ro ‘00 

Ê 1 C- 

o ' % 


5 "73 

5. C 

01 fD 

F n 


§* 5 
3 5 1 ' 

'C' ft> 


C- < Oq 
C. ?<• 3 

fi> § C r 

2- ^ 0 o 
HT 3 g «> 

3. ffi ^ g- 

tn „ ft) vi 

2- S hû 7D 
fo Q. C 2 

R ft> ft> H' 
O r O' n> 

3 5. 3- -7 

g Sf o O 

3 S 

Siss 

£. • sr «> 
a O n w 

8 z S;b 

c a B" ft> 
37 o S 3 
n w S n 
ï5' 5 3 ™ 
3 O § 2- 
ff a % *» 

3 0 Z 2 
S ' ifl a 

3 n _ 3 

R fll < 7 

fD Q. P &> 

|3 
S. 2 

O 3 (f) E 

3 ° cr o 

tD ^ O' |5 

a« 

ft> 2 n 

(/> n> ft> SJ 
n 2- «» pS 
o -T 3 rP „ 
2 ft) C o 
i/ì £ n> o_ 

c 0 e- o 
w a 2 w 

fp o fo rr 
n w -7 o 


n cto cl a 3 

& g ffi 5T 9 

g 2 3. otj q m 

í S*8 §•! 

§ S 3 8 S 

^ ° 2 0 5' 

3 (î n ií o 

3 ï. ÎS 2. §■ 

Q_ 5 2 U> (D 

c a b oq w 
n c n 2 n 

O “ “ l 4 O 

3 2.2 o tj 
a 2- 3 “ S 

ft> n fo a^-j 
oq ^ 3 ft) 

§J&3 s 3 
nf | 3 S- g* 

cr. 7 ifl 7 0 
g- 2 ?) o 3 

i" 8 tn o S 

§ • w n ft) 

■^J HT 5' X 
a) g y> n 8 
g fD -o ° a 

3 rr- 7 3 fD 

2 n q p, t/> 

3 3 t; b 

7 3 (D rr 7 

fD -73 2 ÎR' 2 
t/) •— fD n o 

P o b'c P 

a c fD e ej 

fD q 3 3 a 

I ï s ! s 
l! '8 S-1 

0 fD g _ o 
n » 2 Ê >< 

o ; o 8 o 3 
2 £--0 • ju 

2 . g. 3 ÎS" 

1 1 1 1 1 







u 


<D 

c/) 

•*H 

C/3 

îc3 

tí 

cd 

<D 

*d 



to 

;>. 


V=J 

•^H 

C/5 

Q 

O 

© 

á*mrf 

0 

+J 

« 

tofl 

O 

© 

<L» 

d 

•çH 


’d 

s 


0 

d 


p 

Ph 

C 

© 


© 

*d 

•tH 

O 

•fH 



Cfì 

0 


0 

N 

© 

Ph 



& cn 

2 2 

o g 

tUD^ 

.s 2 

V Ph 

r-H 

p <u 

cn 


o 

O 

tí 

o 

+j 

cn 

o 

ÇQ 


rt 

r-H 

o 

N 
0) 

6 

ri 

T-H 

<L> 

r-H Xí 

<u 

* .8 

5 - 
o îc3 
■g c 

o rt 

<D 

iH oj 

oi <3 


JH r-l ÇU 


’< 


s 

g 

g 

P 5 

UJ 

O 

o 

I 

co 




U T3 

O^ 1/1 3 __ U 

n 2 ^2 rt ?, 

Ifl Q > 5 3 

S.y? 3 ? 

o E .5 -£ .5 


x ?. 3 

QJ ûp c/1 


a s 3 1 s 1 

n 0,3 


QJ 

c 

oj ;C 


•8 â 



QJ O 

'â'llls 

S S 5^:2 s 

~n u u ^ 

2 u qj ra -p 

n 2 1/5 N E 

ii >> ° rt « cn 

>^ 6 Jj CX “ 

c § l o g 

3 g -8 g g s 

-g ^-a 2 $ 3 

r. 'U tfi 0 «n 2 

V ■? CÏÏ bo O JH 

'-< 3 C . u. " — (u 

QJ u ^ H-J cc (tí > 

m 5! a Í3- S o '? 

qj « a ph o - c 

g cn ^ H c ^ < 
s O W OJ O 

5 u D T3 u 


s s § 
6 




O QJ C jô 

G ,§ •§ H 


■•2 ,= ra c 

-o I 3 :§ 


i/i c 3 

« o w 

C U .s 
QJ iO ^ 

O ^ 

y -c 

xî ra 

<ra "n 2 u > <u 

52 2 *C JH X5 

D- a, E bo C 

O in C OJ O 

« ^ u '5 -g •“ Sn g C 

C^SJ^fÌQjSlU 
•O QJ 3 OJ-C-2 ÎTlî 

g ^ 0 (fl *5 H 

QjOJOQJ^rt^S 
Ê C -0 O Cl 11 S 

>-» tj ; ■ .5 qj o 3 o 3 ïï ■- 
■5ï S-a S 8 i 
g|S-g3^3|g'C 
1 g-s-S 53 g 8Î . “ 

^C3J-gc^P->QJQjbl 

5 - Mxj 5 0 u $ 3 3 qj 

X QJ T3 rt -J- (tí pj- > ; 

qj tn m — u — •— 




n O 'u 

- £ ^ s 

. qj u O Í3 

C u S tì .« 
QJ !_, ' u rt 3 

S ro n 
o -rt ,2 C 

C- QJ q; "C _J 

Ê3T3ÌX 
O C o ^ 

U QJ TJ o QJ 

o qj ro y "C 

o Cu g g io 
g, O «J ^ g 
iri 'O "qj <U bO 

I ÔÏSs 

S -S '|-§- 


w - _ 7 : Qj 
0 QJ o 2-"0 

q) ‘OJ 'tí Ê --- 
_c, qj o o 3 

3 « QJ ^ 

« w C >•■ U 

x : o u 

£ JS T3 Q- 


En 1970 el Boston Consulting Group (BCG) desarrolló un modelo pa- 
ra el análisis de la cartera de negocios (Portfolio Analysis) que incluye va- 
rios conceptos hasta allí desintegrados. 



Cuadro N 9 41. Matriz tradicional del Boston Consulting Group 


TASA DE CRECIMIENTO 
DEL MERCADO 


Á 


-o 

QJ 

3. 

o' 

•c' 

0) 

o_ 

5« 

D 

<' 

QJ 

o> 

3 

ro 


3 

ro 

-t 

o 

QJ 

Q- 

O 




pl-td 2 a D- 

d a 3 » &J 

3 -. qT n 3 . 

ro H n 2 ^ 

a d ™ 3 c' 

a w n> 5 

1 — q - 1 — 1 r-r 

n n jd T3 <' 

O S) n- 3 í 

D CL <5' 0 M 

pcw/a 3 


QJ 


Ul 


ro m , 

3 H3 ro 0 ! ro 
p 3cn a <5 

n í O ^ 

n n O 
"•Oc 

° 3 D 

3 o m 


CL t/i 
O O 
• 3 


QJ 


O D3 
_N » 
qj QJ 3 *-> 

• 3 5) 


û> 


CJ 

8 E 5 0. 

n ^ d t) 

O^. CL 8 
D ro ro - 

Q. < n M 

| 5 S! S 

3 2 ~ sr 

ro ro cr 

M _ m <" 

2 B' n p 

D. D. 3 n> 

o R* t- 3 


ro i“ S 
3 ro 


(/> 


ro T* c 3 

'— o ro q 


S* ° ro o 

*S g S* 8. 5 g- 

§. 9: n o n î 

n C ro n 

n n w tfl 

*g’ B p O ro p 

S. BL D. ? K! I 

O' p. ro w m g 

O ro 0 a o h 

a n. * o «. ro 

r-t 


2 n n 
n. p p 




ET £L 2- 
•“i ro qí 
ro w R 

O oq Q) 

§ S 3 5* 

_ 3 {-■ ro ro 

a°s;33 


ro 3 qT n ^ 

n C o (1 

s o 8 § 3 

0^3 

2 Q.^ 

o O' o _ 

ro O £ 2. 

3 D- ro D' 

1 ro ui C 


ro 

í-c» 

03 


03 

I 

o 

Q 

m 

03 

1 

% 

s 


C? 2. n oq n 

| S. |. S. § r 

o ro b o gp p 



& % 

? ? 3^3 
►5' o Q. 
1 B* S 


o 0- n 
tn ro o; 
n w T3 D p 
ro o ro Q. 



§ 

P 

§ 

i 

r~ 

g 

03 

O 

rn 

2: 

m 

C3 

O 

o 

ô 

03 





Cuadro n» 43". Las implicancias para 7l pasicionamicnto de mercado absoluta del 15% puede o no puede significar Hderazgo del 

* Todo dependerá de la dirección que tome el negocio. 
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ADMINISTRACION Y ESTRATEGIA CAP. XIII - LA ESTRATEGIA COMPETITIVA 
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* Caja base significa 31.360 pulgadas cuadradas de metal, aproximadamente 20,23 metros 
cuadrados. 
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ADMINISTFÌACION Y ESTRATEGIA ! C/4P. XIV — LASINFLUENCIAS DEL MANAGEMENT JAPONES Y LOS .. 
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Analizar las distintas personaiidades, actitudes y aptitudes de Ro- 
berto VVoodruff, J. Paul Austin y Roberto G. Goizueta. 
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Cuadro N 9 66. Percepción empresaria con relación a los impactos de la 
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Cuadro N 9 69. El modelo de dirección I (Hard-Hard) 
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Esto los lleva a responder y a actuar sin pensar demasiado y a anular 
Cuadro N 9 86. La transformacián deseada aún más el hemisferio derecho del cerebro, que es el del pensamiento in- 

novador, creativo, que busca sobre altemativas nuevas y diferentes. 

Un individuo, para transformarse en integrante de empresas del tipo 
emprendedoras debe ejercitar el uso del hemisferio derecho del cerebro. 
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13 Los paquetes burbujas {blister) eran paquetes de productos que estaban disenados pa- La decisión de vender un encendedor descartable databa de 1971, 

ra ser exhibidos en tableros de muestra o exhibición. cuando Mr. Marcel Bich compró Flaminaire, una compahía de encende- 

dores francesa, con el objetivo de comercializar un sustituto de los fósfo- 
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